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Bevezetés

A tanulmanyban a technoldgia altal tamogatott tanulas (technology-enhanced learning — TEL)
témakdrével foglalkozom, elsésorban a német szakképzés kontextusaban. A fejlett technolégiaval
rendelkezé nyugat-eurdépai orszag — Németorszag — fontos szerepet tolt be Eurépaban. A német
termékek mindenditt jelen vannak, ahol magas szintli technoldgiardl van szé, és ez aldl a technoldgia-
alapu oktatas sem kivétel.

Az ,e-learning” fogalom a szamitégép, az Internet és World Wide Web altal tamogatott tanulas/tanitas
Osszes létez6 modozatat atfogja. Nem célom, hogy a kilénb6zé megoldasokat értékeljem, azt
szeretném elemezni, hogy milyen lehetéségeket nyujt/nyljthat az e-learning a szakképzés szamara.

A témakorben megjelend irasok tobbsége az e-learning megoldasokat felsdéoktatasi kdrnyezetben
elemzi, holott a “kritikus elmozdulas” a technoldgiai eszk6zok alkalmazasa felé a szakképzésben is
jelen van. Ez érthetd, hiszen a szakképzés a német oktatasi rendszerben kiemelten fontos szerepet
jatszik.

Az els6 részben bemutatom az internet hozzaférés és a technoldgia altal tamogatott oktatas helyzetét
Németorszagban, kiemelve néhany, a szakképzés és felséoktatas szempontjabdl Iényeges tényezét.
Ezutan kozelebbrél megvizsgalom azokat a szempontokat, amelyekre kiléndsen figyelni kell, amikor
technologia és az oktatas kdlcsdnhatasait elemezziik.

A jelenlegi helyzet

A digitalis korszak alapkérdése az internethez val6 hozzaférés lehetésége és az internet hasznélata.
Ki az, aki tud kapcsolddni az internethez, ki az, aki valéban hasznalja, mire hasznalja, merre halad az
e-learning piac? Ezek azok a kérdések, amire els6ként keressik a valaszt.

Internet hozzaférés és e-learning Németorszagban

T Az elmult évtizedben Németorszagban

64,1 -~ az internethez valdo  hozzaférés
1s% - folyamatosan ndvekszik abszolut és
relativ. szamokban egyarant (van
Eimeren & Frees, 2010). Az 1. abran
ez a tendencia lathatd az utébbi o6t
évre vonatkozdan. Jelenleg a 14 év

T 64,3
Felhasznalok szama (millid)

57.6 Szazalékosan 6sszehasonlitva
, 6% az el6z6 évvel - folotti népesség tobb mint kétharmada
i e - rendelkezik internet hozzaféréssel.
2% _ Ebben fontos szerepe van a hardver
1 - ' 1-/0 | arak és az internet szolgaltatasok
2006 2007 2008 2009 2010 arcsokkenesének.

1. éabra: Az6sédgeknpbdvekédbse -NEINEtlGdGsE&tatgban 2006
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A nemek szerinti megoszlast mutatja a 2. abra. Az arany az elmult években viszonylag stabil, bar
némi novekedés figyelheté meg a nék internet hasznalataban.

N&k 46,7%

Férfiak 53,1%

2. abra: Internethaszindl aNémegosgt dglhamem2@18ze(forras: Einr

= 1419
5059 11.6% 11.2%
2029
19,6%

4049
22.4% 19.6%

A TeNeGEN projekt szempontjabdl a 14-29 év kozotti
korosztaly, - az ugynevezett “netgeneracié’ adatai
fontosak. Ez a korosztaly teszi ki a teljes internethasznalé
populacié egyharmadat, ahogy az a 3. abran lathato.

3. abr a: I nternethasznél at megoszl| &4s a
(forras: Eimeren & Frees, 2010)

A puszta szamadatoknal sokkal tdbbet mondanak a korosztaly internetezési szokasai, az, hogy
valéjaban mire hasznaljak az internetet. Errél kapunk attekintést a 1. tablazatban, 2010-es adatokkal.
Els6 latasra nincs semmi szembetlind az atlagos internetetezési szokasokhoz képest. Az adatok
igazoljak, hogy Németorszag a magas szinvonall telekommunikacios infrastrukturaval rendelkez6

orszagok kdzé tartozik.

Tevékenység tipusok Osszesen Férl Fé(14-19) N 6 N §(14-19)
Levelek kul dése 84 87 91 80 92
Keresés az intrn 83 88 93 78 92
Speci alis aj anl a 47 51 45 43 45
Egyszer( szorrf 6z 44 49 59 38 51
Internetbank 33 39 29 27 26
Online kdzbdssége 32 30 64 35 73
Azonnal i lzenetk 29 31 68 26 55
FOor umok, hircsop 19 20 48 17 36
Fajok |l etdltése 18 23 33 12 18
Online jateékok 13 15 31 11 18
Radildl ghaat &s é1 6 b€ 12 15 17 8 12
Zenei féajlok el é 11 14 33 8 16
RSS csatornal/ hir 11 13 23 9 11
Kor dabbi vided/ TV 8 9 13 6 14
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Tevékenység tipusok Osszesen Férl Fé(14-19) N 6 N §(14-19)
Online aukci 6k 7 9 5 6 5
Online vasarl as 6 7 7 4 6
TV nézés él 6ben 5 6 9 4 8
Kényv és CD rend 4 5 7 4 3
Egyéb fajlok |etd 3 5 12 1 3
Kor abbi hangfelyv 3 4 5 2 2
radi 6adasok

Kapcsol at és par 3 3 4 3 5
Audio podcast 2 2 3 1 2
Fajlcserél 6 ol da 1 2 6 0 1
Video podcast 1 2 2 1 1

1. tablazat: Internethasznalat megoszlasa nemek szerint, f6ként a 14-19 éves koruak korében

A TeNeGEN projekt alapfeltevéseihez kapcsolddva felmertl az igynevezett “netgeneracié” (1980 utan
vagy késébb sziletett korosztaly) létezésének kérdés. Az Eimeren & Frees altal végzett felmérés
eredményei nem adnak direkt valaszt a kérdésre. Tébbet mond a 2. tablazat, azoknak az adatai, akik
éppen most vesznek részt, szakmat, szakképzettséget adé képzésekben. Erdekes, hogy az internetet
hasznaldé didkok szama csOkkend, az internetet hasznaldé munkavalallalok szama pedig enyhe
novekedést mutat. Lehet, hogy ez a demografiai hullam kovetkezménye, arra azonban mégis
érdemes odafigyelni, hogy az internet hasznalok csupan egyotdodét teszik ki a szakképzésben tanuld
diakok. Ez a réteg az, amit netgeneracionak nevezhetlnk.

2006 2007 2008 2009 2010
Szakképzésben résztvevok 19.4% | 17.4% | 18.7% | 16.3% | 16.5%
Munkavallalék 62.7% 62.7% 62.1% 65.3% 66.3%
Nyugdijasok 18.1% 19.9% 19.2% 18.4% 17.1%

2. tablazat: Internet hasznalat tevékenységek szerint (forras: van Eimeren & Frees, 2010)

E-learning ipar Németorszagban

Michel szerint (2009) a teljes e-learning forgalom 2008-ban 328.7 Milli6 EUR, 2009-ben 346.1Millié
EUR volt, ami 5,3%-0s ndvekedést mutat. Az adatok az Uzleti szektorra vonatkoznak, nem
tartalmazzdk az oktatds belsd e-learning fejlesztéseire, az iskoldk altal igénybe vett e-learning
szolgaltatasok adatait. Ennek ellenére lathatd, hogy jelentds piaci részesedrdl van szo, és jelentés a
novekedés Utemének valtozasa: 2006-2007 koézott 13%, 2007-2008 kozoétt 17%. A forgalom
legnagyobb hanyadat — ahogyan lathat6 a 4. abran — az e-learning és a tudasmenedzsment eszk6zdk
értékesitése, lizingje (32,4%) illetve a digitalis tartalmak értékesitése (33%) tette ki. Mindkét terileten
jelent6s lehet az oktatasi intézmények, felsoktatas, szakképzés szamara szallitott e-learning termék,
szolgaltatas.
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Digitalis tartalom
és az e-learning

tanfolyamok ) .
szolgaltatasa Tanacsadoi
12.3% szolgaltatasok
=X 11,2%
\ ‘
\ \
Ertékesités és bérbeadas \ ‘\
eszkozei az e-learninghez \ \
: : \ \
«e 1Ud35f§(23T::3°;125mentheZ \ \ Tartalom és szoftver
4% \

\ alkalmazasa

L 6,5%

Egyéb szolgaltatasok
(pl. Hasznalhat6sag teszt,
y Hardver értékesités képzés az e-learning szoftverre)
— az e-learninghez és a 2,8%
Digitalis tartalom tudésmenedozsmenthez
eléallitasa 1.9%
33,0%

4. abra: E-learningbdl szarmazo6 jovedelmek szazalékos aranya tevékenységek szerint

E-learning a felsb6oktatasban és a szakképzésben

Annak ellenére, hogy Németorszagban jelentés méretet Olt az internet hasznalat és az e-learning,
nem mondhatjuk, hogy ezt a tendenciat a netgeneracié motorizalja. Wacher (2003) felhivja a figyelmet
arra, hogy mennyire fontos a fiatalok szamara vonzéva tenni az oktatast, kildndsen olyan terileten,
mint a politikai képzés, ami természeténél fogva nem igazan all az érdekl6désiik kdzéppontjaban.
Kaltenbaeck (2003) az oktatds megujitdsanak potencidlis eszkdzeként éppen a technoldgiai
fejlesztéseket (kisebb, erésebb szamitdgépek, szélessavu internet, stb.) jeldli meg, kiléndsen a
munkaban l[évék, vagy kezdé munkavallalok képzései esetében. Klein & Zedler (2004) szerint az e-
learning gyors terjedése kétségtelen, de szerinte ez els6sorban az olyan nagyvallalatokat értinti, mint
a Siemens, Daimler, Allianz. Az e-learning mindharom szerz§ szerint atfogja a szamitdgéppel
tamogatott képzést (Computer Based Training- CBT), a web alapu képzéseket (Web Based Training —
WBT), de legalabb ennyire a kevert (blended) képzési format is. Ugyancsak egybehangzé vélemény,
hogy a tanulas Uj formainak sikere nagyon sok tényez6tél fligg. Revermann (2006) szerint a német
fels6oktatasban az elmult években sok idd és pénz ment el e-learning fejlesztésekre. A fejlesztések
hajtérugdja a (térben és idében) a rugalmasabb tanulasi lehetéség, a kommunikativ és interaktiv
tananyagok, szimulacidk iranti igény volt. Revermann szerint a fejlesztéseknek el kell mozdulniuk a
technoldgia-alapu megkoézelitéstél a didaktiai, pedagdgiai szempontok erbteljesebb érvényesitése
felé. Annak ellenére, hogy az e-learning termékek és szolgaltatdsok piaca fokozatos ndvekszik, a
német szakképzés le van maradva a fels6oktatashoz képest. Michel (2007) kiemeli, hogy az e-
learning joval tobb, mint technoldgiai innovacio, az e-learning komoly lehet6ség, kulénbésen a kis- és
koézépvallalkozasok (KKV-k) esetében. Uj kihivas, amire az e-learning szallitéknak és szolgaltatdknak
oda kell figyelnitk: az oktatast és képzést j6 minéségi, koltségtakarékos e-learning termékekkel kell
ellatni.
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Minden jel arra mutat, az e-learning atmeneti idészakat éljik. A technoldgia kinalta lehetéségek
sokasodnak, és né az érdeklédés: vajon mit nydjthatnak az Uj eszkdézok az oktatdas szamara?
Egyértelmivé valt, hogy a technolégia énmagaban nem jelent megoldast, érvendetes elmozdulas
érzékelheté a technolégia-kdzpontu e-learningtél a pedagodgiai kdzpontlu e-learning felé, ami
Németorszagban egyfajta kritikus hozzaallasban nyilvanul meg.

Az e-learning Eurdpa-szerte — és igy a német szakképzésben is — hevesen vitatott téma. Bevezetése
és elterjedése fligg attdl, hogy a felhasznalok mennyire ismerik, mennyire tudjak alkalmazni ezt a
technolégiat. Németorszag fejlett és egyre ndvekvd haldzati infrastrukturaval rendelkezik, igy adott a
lehetéség arra, hogy az e-learning elemek beépilijenek a tananyagokba. A németek véleménye
szerint nem létezik a technoldgia gyors Utem( fejl6désébdl eredé valtozasokat tudatosan értelmezni
képes ,netgeneracid”, de a valtozasokkal elébb-utébb a didkoknak, tanaroknak egyarant meg kell
birkézniuk. Az e-learning jelenséget eddig féként tanari, oktatasi szemszdgbél vizsgaltuk, pedig a
tanulasi és a fejlesztési oldal legalabb ugyanolyan fontos. Az alabbiakban az e-learning
fogalomrendszerével, az e-learning és a szakképzés kapcsolataval, és ezen belll az e-portfolid
szakképzési alkalmazasi lehetéségeivel foglalkozom. Végul pedig — gondolatébresztésként — rdvid
attekintést adok az Eurdpai Unid oktataspolitikajanak legujabb iranymutatasairdl.

Létezik-e netgeneraciéo Németorszagban?

A Tenegen projekt kapcsan érdemes megvizsgalni, hogy vajon a németek is gy vélik-e, hogy diakjaik
a netgeneraciohoz tartoznak. Tobb mint egy évtizede folyik a vita, és nagyon sok kutaté (tébbek kozott
Prensky 2001a, 2001b; Tapscott, 1997, 1998, 1999; Oblinger & Oblinger, 2005) allitja, hogy létezik
netgeneracio, az allitas egzakt bizonyitasara eddig nem kerUlt sor. Az angolszasz vilagban, Kennedy,
et al. (2006, 2007, 2008) és Jones & Cross (2009) t6bb bizonyitékot felhoz arra, hogy ez a generacio
nem az a technolégidhoz ért6 csoport, ahogyan Prensky és a tdbbiek szeretnék elhitetni velink. A
német ajkl orszagokban Ausztridban és Svajcban, és Németorszagban hasonldéan vélekednek —
ahogyan azt Wittkewitz (2009); Ebner & Schiefner (2009) munkaiban olvashatjuk. Schulmeister (2009)
tébb éve figyelemmel kiséri a fiatalok és fiatal feln6ttek internetezési szokasait, és nem sikerult
érveket talalnia arra, hogy ez a korosztaly a médiat, a szamitdégépes technolégiat minden mas
korosztalynal sokkal igyesebben, kifinomultabban hasznélja.

Amint azt az 1. tdbldzat mutatja, a k6z6sségi oldalak latogatdsa és a passziv média felhasznalas van
talsulyban. Ugy tinik tehat, hogy van némi bizonyiték arra, hogy létezik "Internet generéacié ", de vajon
ez elég inditék arra, hogy az oktatasba bevezessik az e-learning technoldgiakat? Azt hiszem, nem.

Ahhoz, hogy igazan megértsik, hogy mit jelent az informacié technoldgia, az Uj média az oktatasban,
mit jelent az online és a web-alapu, és a szamitégéppel tamogatott oktatas, komolyabb elemzésre van
szilkség. Kétségtelen, hogy a tandrok szamara el6nyds és fontos az Uj technoldégia megismerése.
(Vajon mi az oka annak, hogy méas szakmakhoz viszonyitva éppen a tanarok az utolsék a sorban,
azok kozott, akik nyitottak a technoldgiai valtozasra?) Ugyanakkor tisztaban kell lennlink a technolégia
lehetéségeivel és korlataival, csak olyan megoldast célszerli alkalmazni, amivel a tanarok
hatékonyabba tudjak tenni éraikat. Tévedés azt gondolni, hogy a technoldgia valaszt ad az oktatas
.betegségeire”, de az Uj lehetéségekre mindenképpen nyitottnak kell lenni, pozitiv hatasuk bizonyos
helyzetekben kétségtelen.
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Ha pusztan a kilénb6zé intézmények altal az internetre feltett tananyagok mennyiségét nézziik,
érzékelheté online vilag felé vald elmozdulas, de felmeril a kérdés: vajon egyedil a tanarok felel6sek
az ilyen iranyu az erdfeszitésekért? Nézzik meg, hogy hogyan értelmezik ,e-learning szakember”
fogalmat a német szakképzésben.

E-learning a német szakképzésben

Ahogyan Postman (1985) talaldan megjegyzi, "a gytkeresen Uj média megvaltoztatja diskurzust"
(p27). Az Uj média megvaltoztatja, hogy mi az, amit igaznak hisziink, és azt is, ahogyan a korul6ttiink
lévé vilagot értelmezzik. A valtozasok az oktatast sem hagyjak érintetlenll: a tanarok és diakok is
masként kommunikalnak, ahogyan mi magunk is, maga a cél is Uuj, talan jobb, gazdagabb
megkdzelitése a korulottlink 1évé vilagnak. Az internet/web ,forradalom” azt igérte, hogy az oktatast
alapjaiban fogja megvaltoztatni. Minden Uj technoldgiahoz sziikség van szakértékre, akik egy kicsit
elébbre jarva, segitenek megformalni az Uj médium diskurzusait. Vajon kik az e-learning szakértéi? A
valasz nem is olyan egyszer(, ahogy els6re tlnik. Ahany kultira, annyi megkdzelités? A modern e-
technologiak lényegikbdl adéddan elmossak a nemzeti és az egyedi kulturalis vonasokat. Az oktatas
elvben a kormanyok belsé ligye, de a kommunikacié globalizacidja ezen is valtoztatni fog.

Mit mondhatunk a német szakképzés e-learning szakért6ir6l? A sajatos német viszonyok kozott
kulénbséget kell tenni a szakérték és a gyakorlé6 szakemberek kdzoétt, és meg kell nézni, hogy hol a
helylk az oktatasi kdrnyezetben. Meg kell vizsgalni, hogy milyen fejlesztésekre van sziikség példaul a
gyakorlé szakemberek képzéséhez, és mikdzben atfogé megkdzelitésre torekszink, nem hagyhatjuk
figyelemen kivil a német sajatossagokat.

E-learning szakemberek Németorszagban

A német oktatasi rendszer (lasd az 5 abrat) alapvet6en kuldnbozik més nyugati rendszerektél, és
egyedi sajatossagai kézul harmat mindenképpem fontos kiemelni. A kilonb6z8 szinteket iskolatipusok
szerint hatarozzak meg: a gimnazium (Gymnasium) az egyetemi tanulmanyokat késziti eld, a
redliskola (Realschule) a hagyomanyos iskolai kdvetelményeket Oleli fel, az &ltalanos iskola
(Hauptschule) pedig a térvény altal el6irt minimalis oktatasi kdvetelményeket teljesitil. A német
oktatasi rendszert négy pillér tartja: az alapfoku iskola (1), a kézépfoku iskola (2), a fels6oktatas (3) és
a szakképzés (4). Ez azt jelenti, hogy Németorszagban a szakképzés egyenrangu a tdbbi képzési
formaval. A munkaadok tobbsége 06sztdonzi a munkavallalékat arra, hogy vegyenek részt a
szakmajuknak megfelel6 tovabbképzésben ugy, hogy a tovabbképzést a munkaadd vagy a
munkavallalé finanszirozza. A képzéseket nagy, kbzismert cégek (mint a Siemens és a Daimler)
mellett egy oriasi, mintegy 20 000 kis-, és kozépvallalkozast szamlaldé halozat kinalja. A német
iskolarendszer abban kulénbdzik eurdpai szomszédjaitdl, hogy a hangsulyt a szakképzésre helyezi.
Németorszagban a szakmai alapképzésnek, és a szakiranyu tovabbképzésnek jelentds tarsadalmi és

1 A szintezés a képességek alapjan torténik, de a meghatarozas kizardlag az osztalyzatokon és a tanar javaslatan malik. A

dontés, hogy egy diak melyik szinten folyatassa tanulmanyait, az altalanos iskola végén (a 4. osztalyban, 11 éves korban)
sziletik meg. Az elmult 30 évben voltak térekvések arra, hogy a harom szintet egyesitsék, de Németorszagban a valtozasok
igen lassuak. Az 6sszes OECD ajanlas ellenére, egyelbre nincs jele annak, hogy a rendszert alapvetéen atalakitanak, pedig
erre a 21. szdzadban komoly sziikség lenne.
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gazdasagi szerepet szannak. Az iskolabdl
szakképzettsége, a tanuldknak csak mintegy egynegyede kisérli meg az egyetemi felvételit, és akiket
nem vesznek fel, azok kereskedelmi vagy szakmai iranyban folytatjak tanulmanyaikat. Egyaltaldn nem
vilagos még, hogy az e-learning eszkdzoket (mint példaul az e-portfélid) hogyan lehetne beilleszteni a

szakképzési rendszerbe.

TeNeGEN Q

kilepék jelentds

Beiskolazasi/oktatasi évek (iskolakezdés kora = 6 vagy 7)

tobbségének van valamilyen

[ |2 [Eie]s

B|?|8|Q|10

Altalanos

Gim. (foly.)*
Gim. (2010)*

Kozépiskola

Kozépiskola

Kozépiskola L.

Kozépiskola L.

Kézépiskola L

Kozépiskola L.

Magyarazat és megjegyzés
Gym. = Gimnéazium (egyetemet elékeészitd iskola A szintnek felel meg)
Realschule = modern kizépiskola ( O szintnek felel meg)

Hauptschule = kozépiskola
A német iskolarendszert a Bolognai Megallapodas kovetkeztében ujjitottak meg. A jelenlegi
rendszer a 13 éves korig tarté altalanos és kozépiskolal képzésre van alapozva, befejezés a
zarévizsgaval, vagy egyeten minésité bizonyitvannyal. A 13 éves tantervet lecsokkentették
12-re, és ez 2010-re késziilt el. Folyamatosan, valamennyi egyetenu képzési program at fog

alakulni BA/BSc+ MA/MSc programokba.

Kozépisk

Szakmai

11|12|13]14l15 15]1?]18]19'201-
|

Kozépisk.

| ;

Karrier -2

Karrier p-2

Karrier

Sz:lkln:li:3

Karrier >

Az érettségi bizonyitvanyt a kozépiskola utan addjak oda, de ez nem jogosit fel az egyetem
tovdbb folytatni a tanulmanyt. Helyette inkabb a tanuldk nagy tobbsége elvégez egy 2-3 éves
szakképz6 programot, amelyben 351 hivatalosan elismert miiszaki vagy kereskedelmi szaktargy,
vagy szakma van. Ez a rendszer, ezért, igynevezett 4 pilléres oktatasi rendszer:
altalanos (barna), kozépiskolai (narancs), felsdoktatas (zold), és szakmai (kek).

5.

abra a német

oktat asi

rendszer

A szakképzésben tébb mint 350 hivatalosan elismert szakképzési program létezik, melyet harom f6

csoportba tartoznak.

1. Szakma és mesterség

Hagyomanyos szakmak, mint példaul az asztalos, butorkészits, kémives, autészereld,
fémmunkas, vagy egyéb terlletek, mint példaul névérképzés, szocialis munka vagy

dajkaképzés.

2. Miszaki szakmak

Korszer(i készségekre épulé szakmak, mint példaul, szamitégépes programozas,
szoftverfejlesztés, vagy régebbi és Ujabb szakmak kombinaciéi, a gépészet, az elektronika és
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a szamitégépes iranyitas egymas hatasat erdsitd integracioja, mint példaul a mechatronika,
orvosi miiszerész, gépjarm és ipari elektronika.

3. Uzleti, irodai szakmak
Altalanos irodai szakmak, példaul banki, lakossagi, kdzlekedési, logisztikai, irodai
munkakorok.

Minden szakmai programnak van elméleti és gyakorlati része. Az elméleti képzés részaranya a teljes
programon belll viszonylag kicsi, érinti az alapvetd szamitastechnikai ismereteket, a munkavallalok
egészséguigyi és biztonsagi kérdéseit, a munkajogot és az adott agazat, iparag altalanos ismereteit.

Az ugynevezett ,on-the-job” (a munkahelyen végzett, a munkavégzéssel kapcsolatos) képzéseket
ellenérzott korliimények kdzott azok cégek tartjak, akik a végzetteket alkalmazni fogjak. A képzés
végén minden résztvevének szdbeli és irasbeli vizsgat kell tennie a regionalis ipari és szakmai
szervezetek felligyelete alatt. A képzés befejeztével a szakmunkas végzettséget kapnak. 2
Németorszag éppen az egyik legutolsd olyan orszag, ahol még megkllonboztetik a szakmakat és
mesterségeket az egyéb foglalkoztatasi csoportoktol.

A kereskedelmi dolgozoként (titkari, irodai munkakoérben, stb.), ipari terlleten (raktaroskeént,
vev@szolgalati munkatarsként, stb.) vagy szolgaltatdé iparban (szocialis munkasként, apolonéként)
elhelyezkedé munkatarsaknak, részt kell vennilk egy 2-3 éves, megfelelé6 mindsitést add képzésben,
ami feljogosit arra, hogy a szakképzettségnek megfelel6 munkakérben dolgozzanak. Ez az
ugynevezett ,Beruf’ ® azaz szakképzettség.” A munkavallalok késébb, életitjuk soran barmikor részt
vehetnek kilénbdzé képzésekben, jelentkezhetnek a vallalatok altal tamogatott tovabbképzésekre, de
az ismereteik és a készségek allandd frissitése altalaban nem kéotelez6”. Olyan teriileteken (példaul a
betegapolasban), ahol fontos az Uj fejlesztések naprakész ismerete, és ahol a legujabb eszkdzdket a
mindennapi, gyakorlati munkaban feltétlenil alkalmazni kell, ott alapkbévetelmény az allandé
tovabbképzés.

A szakképzés Németorszagban sokkal erésebb, mint barhol mashol, és jéval tdbb az atképzés a
korabban mar valamilyen gyakorlati szakmat vagy mesterséget szerzett munkavallaldk, diplomasok
szamara. Az atképzéseket altalaban felnéttoktatasra szakosodott intézmények tartjak. A szakmai
tovabbképzések javasoltak, de ez vélasztas kérdése, nem kdvetelmény. Meg kell jegyeznink, hogy a
“szakért6“ fogalma Németorszagban mast jelent, mint az angolszész orszé\gokban.5 Ha egy ember

Van arra is lehet6ség, hogy valaki a mesterszint(i kereskedelmi végzettséget szerezzen (tovabb 7 éves, tulnyomo részt
levelezd, esti illetve hétvégit képzésben), erre van ugyanis sziikség ahhoz, hogy sajat lizletet indithasson, de ez nem
altalanos gyakorlat, éppen ezért nem is foglalkozunk ezzel a tovabbiakban.

Az angolban: “vocational education” kifejezésben a “vocation” sz6 téve a latin “v o c (magyarul: hiv), sz6bdl szarmazik

A német nyelv az egyetlen az altalam ismert nyelvek koziil, amelyben kiilén szé van arra, hogy valaki a tanulassal befejezett
valamit: nevezetesen “a u s | e (kitmeumip A forditd megjegyzése: a magyar nyelvben is hasznaljuk: “kitanulta a szakmat”.

Németorszagban az nevezthet6 szakértének aki egyetemi tanulmanyokat folytat (cf. Perkin, 1996, Ch. 5). Vannak akik
szakmat akarnak szerezni, és vannak akik szakértévé szeretnének valni. Az orvosok, allatorvosok, fogorvosok, Uigyvédek,
tanarok a diploma megszerzésével vallnak szakértévé. Nekik le kell tennilik az allamvizsgat ahhoz, hogy beléphessenek az
oktatds masodik, gyakorlati (gyakran 2 éves id6tartam) fokozatara, ami utan tovabbi vizsgat kell tennitik ahhoz, hogy a sajat
szakteriletikon megkezdhessék a munkat .
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technikusként végez, nagy valoszinliséggel technikus is marad. Egyetemi diploma nélkil senki nem
lehet Németorszagban “szakérté”: A szakterlleti szakember, bar magasan képzett, de nem szakérté.
A kilénbség apré, de lényeges, és messzemend kovetkezményei vannak: az angol nyelvd
orszagokban folyamatos szakmai fejlesztésnek neveznek ("continuing professional development" —
CPD). A tovabbiakban érthetévé valik, hogy miért van szilkség a megkullonboztetésre, és mikor
hasznaljuk a ,szakember” vagy a ,szakért8” elnevezéseket.

Az e-learninggel kapcsolatos foglalkozasokra a német keresdkben kétféle elnevezéssel talalkozhatunk
(megkdzelitleg 6sszhangban az angol irodalommal (pl. Beetham, H., et al., 2001; Oliver, 2002;
Liewski & Joyce, 2004; Warrior, 2006).

1. e-learningt ec hnoJvagg us
2. e-learning technologus.

Az el6bbiek azok a szakemberek, akik elsésorban a miszaki, az lzemeltetési és a haldzati
feladatokat latjak el, a masodik csoportba tartoznak azok, akik az oktatasi, pedagdgiai és a tartalmi
kérdésekkel foglalkoznak. Az alabbi reprezentativ lista tartalmazza a kétféle szakemberhez tartozé
szerepkoroket. °:

Besorolas Pozicié Feladatok
: Vezetd e-learning szakember Technikai tamogatas, rendszergazda
E-learning
t e c h n o | Rendszergazda Rendszer integracio, halézat
integracio, hardvertamogatas
E-learning technikus Halozati tdmogatas,
rendszerintegracio, technikai
tamogatas
Grafikai tervez6é Grafikai tervezés, kiadvanytervezés,
nyomdai elékészités
E-learning fejleszt6é Programozas, alkalmazas-fejlesztés
E-learning alkalmazasfejleszt6 Alkalmazasok fejlesztése,
kivitelezése
E-learning E-learning szerkeszt6 Szerkesztés, minéségbiztositas
technologus E-learning tanarsegéd Tartalomtervezés, folyamattervezés,

tartalom meghatarozas

E-learning projektmenedzser Koordinacio, menedzsment,
kivitelezés, elérehaladas

E-learning tartalomfejleszté Tartalomtervezés, folyamattervezés,
tartalom meghatarozas

® A tablazatban szerepld munkakori leirasok a JobScout24.de keresében eléforduld elnevezések forditasai. A

JobScout24.de Németorszag egyik legnagyobb online munkakozvetitéje. A felsorolas reprezentativnak tekinthetd, de nem
teljeskord.

11
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Besorolas Pozicio Feladatok

Tutor/Online Moderator Kivitelezés, hallgatdk tamogatasa,
tanulastamogatas, értékelés

3t &b l.Bleamings zakemberek és feladatok

Amint lathaté a feladatok és a keresett szakemberek kdzott jocskan van atfedés, igy a szerepek az
alabbi lista szerint foglalhatok dssze:

Szerepek

Alkalmazasfejleszt6

Tartalomfejleszt6 (folyamat, sorozat, stb.)

Szerkeszt6

Facilitator (tanulastamogato)

Halbézati adminisztrator

Projekt menedzser

Min&ségbiztositési szakember

Rendszerintegrator

Tanitast tamogato szakember (tutor)

Grafikai tervezé (grafika, elrendezés, stb.)

Technikai tamogat6 szakember

4t dbl:aZelagar ni ng szakreimberek szerepko

Fejlesztési kovetelmények

Erdemes megjegyezni, hogy nincsenek felnéttképzési oktatasi kdvetelmények, szakmaspecifikus
bizonyitvanyhoz koétott kovetelmények ahhoz, hogy valaki az adott szakmaban vagy szakterileten
elhelyezkedjen. Vannak szakmai szervezetek és szakmai kdzOsségek, de egyik sem foglalkozik
szabélyozassal. Ez a térvényhozok feladata. Itt is szigord a megkuldnbdztetés a képesitett szakember
(technikus) és az egyetemi végzettségli szakértd kozott. A szakmak és hivatasok elnevezéseit torvény
szabalyozza, amint valaki elvégzi az adott képzést, befejezi tanulmanyait és megkapja a hivatalos
bizonyitvanyokat, jogosult arra, hogy a megadott cimet hasznalja. Az értékek masodlagossa valnak,
de az elvarasok tovabbra is fontosak maradnak. A valtozasok Gtemének és mértékének Iéptéke a
technolégia terlletén a leggyorsabb, ahogyan azt szamitastechnika, az Internet és a web
elterjedésében tapasztaljuk. Az adott szakterlleten a tulélést az jelenti, ha Iépést tudunk tartani a
fejlédéssel.

12
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Volt néhany kisérlet a ,Teletutor”’ képesitési program kifejlesztésére. A javaslatok hasonldak az ALT

(2004, 2006) és LSN (2007) tanusitvany rendszerekhez. Az utdbbiak azonban nem voltak igazan
népszerliek, és gyorsan elavultak, ma a felsGoktatasi intézmények (elsésorban alkalmazott
tudomanyok egyetemei) sajat képzési programokat kinalnak az e-learning teriletén tevékenykedd
szakembereknek. Ezeket a programokat lassan kivaltjak a BSc-és MSc képzések, az oktatasi e-
technoldgia alkalmazasara felkésziilt szakemberek kibocsatasaval®. A tanusitvanyt kibocsatd korabbi
programok az el6zé fejezetben emlitett masodik szintli (példaul oktatasi technolégus) végzettséget
adtak. Az ALT (2004, 2006) és LSN (2007) a kezdeti tanusitasi rendszerekhez tartoztak, egyikiik sem
tartalmazta a folyamatos fejlesztéshez sziikséges elsirasokat®. Kérdés, hogy a mostani helyzetben
mire is van sziikség? Természetesen a német rendszer kdvetkezetes: ha valamirdl kiadnak egy
bizonyitvanyt, az késébb sem vesziti el az érvényességét. Fontosak azok az eréfeszitések, hogy
szinte minden mindsités és bizonyitvany az allami alapitasi intézményekhez (iskolakhoz és
egyetemekhez) kotédjon. Németorszagban a szakképzést az oktatasi rendszer részének tekintik, de a
legtobb szakmai oktatd cég a kormanyzati felligyeleten kivil es6, maganszektorban dolgozik.

A fejlesztési sziikségleteket azonban az e-learning a terlletén is lehet, sét kell azonositani.

Szerepek Fejlesztési kovetelmények

Alkalmazasfejlesztd Web / kommunikaciés technolégiak, programozas,
programozasi nyelvek, csoportmunka

Tartalomfejleszt6 Szakterdleti szakért6, web alkalmazasok / kommunikacios
technoldgiak, a pedagogia / andragogia, csoportmunka

Szerkeszt6 Szakteruleti szakértd, web alkalmazasok / kommunikacios
technoldgiak

Tanulastamogato/facilitator | Web alkalmazasok / kommunikacios technolégiak, a
pedagdgia / andragogia, csoportmunka, szakterlleti szakérté

Halozati adminisztrator Web alkalmazasok / kommunikacids és haldzati technoldgiak,
folyamat végrehajtas

Projekt menedzser Web alkalmazasok/ kommunikacios és haldzati technoldgiak,
programozas, Uzleti készségek, interperszonalis készségek

Min&ségiranyitasi Web alkalmazasok/ kommunikacids és halézati technologiak,

A képzési programok szabvanyainak attekintése megtalalhato: http://www.checkpoint-elearning.de/etrainer/,
http://www.teletutoren.net/, vagy http://www.time4you.de/ibt/time4you/site/time4youl/ibt/de/start.cxjsp?pos=overQualifications
weboldalakon.

A FernUniversitat Hagen (az angol Open University német megfeleléje) képzési kinalataban szerepel oktatastudomanyokon
beliil olyan BSc program, amelynek egyik sulyponti része az e-technology alkalmazasa az oktatasban; és ugyanezen az
egyetemen van mesterszintli e-Oktatas képzés is. A Duisburg-Essen Egyetem mesterszint(i szakot kinal Oktatasi Média
cimen, és emellett szamos tanusitvanyt add, hasonlé programja is van. A Rostocki Egyetemen is van mesterszintl képzés
(Media & Education), tovabba “Online kommunikacié” és “Multimédia alkalmazasok tervezése” cimii tandsitvanyt adé
képzések.A Berlini Szabadegyetem” e-oktatas cimi programot, az Oldenburg Egyetem pedig BSc és MSc szinti
“Tavoktatas” ciml képzést kinal. Végul az Alkalmazott Tudomanyok Egyemenek (Furtwangen) két szakot is indit, az egyik a
“Uj tnulasi technolégiak szakértéje”, a masik pedig az “Eurdpai Net-Trainer” tantsitvany, az utébbit az “European Net-Trainer
Association” szervezettel egylttmikodve.

Megjegyzem, hogy a nemzetkdzi szintl elismerésrdl eddig nem volt sz6: jogos a kérdés, hogy ebben az értelemben mi a
statusza példaul a CMALT bizonyitvanynak Németorszagban? Els6 reakcidként a valaszom: semmi.
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Szerepek Fejlesztési kovetelmények

szakember programozas

Rendszergazda Web alkalmazasok / kommunikacids és haldzati technolégiak,
folyamat végrehajtas, csoportmunka, interperszonalis
készségek

Tanulasttdmogato Targy szakértelem, web alkalmazasok / kommunikacios

szakember technolégiak, pedagogia / andragodgia, interperszonalis
készségek

Miszaki tervez6 Web alkalmazasok / kommunikéacios technologiak, grafikai
feldolgozas és tervezés, audio-és tervezés, csoportmunka

Technikai tamogatast nyujtd | Web/ kommunikacios és halozati technoldgiak, programozas,

szakember interperszonalis készségek

5. tablazat: E-learning szakemberek fejlesztési kovetelményei

Miért fontos ez szamunkra? Az egyik ok, hogy Ujragondoljuk az allami-kézponti szakmaisag fogalmat,
és folyamatos, globalizalt szakmai fejl6édés sziikségességét. A bolognai folyamat (EK, 2008) bevezette
a felsdoktatasi rendszerek szerkezetatalakitasat Eurépa-szerte, és 6sztdénzi a szakemberek cseréjét a
kilonb6z6 kultarak koézott. A szakérték Eurdpai Unidn beldli fizikai mozgasahoz felsébb rendi
szabalyozasi rendszerre lesz szilkség a mindségi termékek és szolgaltatasok érdekében. A
technoldgia globalizal: ami online is rendelkezésre all, az helytél fuggetlendl elérhetévé valik. Hogyan
értékelhetd a termékek minésége? Amint azt emlitettiik, a német oktatasi és tanusitasi rendszer nem
rendelkezik folyamatos fejlesztésrél, és nem rendelkezik a szakmai tulajdon integritasanak
biztositasardl sem. Ugy tiinik tehat, hogy a folyamatos szakmai fejlédést mindenkinek sajat maganak
kell biztositania és igazolnia.

lgazolasok

Mivel az e-learning teriiletén még ma sincsenek deklaraltan elfogadott nemzetkdzi szabvanyok™, az
e-learning rendszereknek nincs formalis hivatalos, sem a maganszektor altal (az adott szakteruleti
alkalmazhatdsagrél sz6ld) igazolt mindsitése, a német oktatds a j6 gyakorlatot és az egyéni
teljesitményt tartja mérvaddnak (Hillier, 2002; Goodyear, et al., 2001; JISC, 2004; Dondi, et al., 2005).
Ugy tiinik, hogy ez a megkdzelités elfogadott az angolszasz orszagokban is, és ez jelentheti a
kiindulépontot az orszagos német szabvany kidolgozasahoz is.'? Az e-learning szerepkorok fejlesztési
igényeit ugyan mar meghataroztak, de — ahogyan azt az alabbi tdblazat mutatja — ez nem mentes az
atfedésektdl:

10 Ami jelenleg igazabol még nem is létezik, és elmozdulas sem érzékelhet6 ebbe az iranyba. A JISC (2004) példaul
Osszedllitott egy atfogé kompetencia térképet, de az e-learning szakemberekre vonatkozd, altalanos érvényi
szabvanyositas még nem tortént meg, a lista kiindulopontként hasznalhato..

" Szerkeszté megjegyzése: vannak nemzetkdzi ajanlasok, de kevés az ezekre vonatkozo, alkalmazas teriiletéré| érkezd pozitiv
visszaigazolas.

2 Néhany példa a felsGoktatasbol: Carneige Alapitvany “Gallery of Teachingand Learningd6 ( A t an2t §s ®s tanul §s g
(http://cms.carnegiefoundation.org/ gallery_of_tl/keep_toolkit.html) vagy a Past,f el s Ro k t at &Rluralismarj ekt e k
Unity iLiberal Arts Institutionsqg fiGeneral Education in Research Universitieso a “William and Flora Hewlett Alapitvany”
(http://www.hewlett.org/Programs/Education/Opportunity/Past+Higher+Education+ Projects.htm).
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Fejlesztési sziikségletek

Igazolasok

Alkalmazhaté szerepek

Uzleti készségek

Bizonyitvanyok, a
tovabbképzések,
referencia- levelek,
ajanlasok, az
eredményekbdl szarmazo
kovetkeztetések

Projektmenedzser

Grafikai/audio tervezés és
fejlesztés

Termékek (médiaelemek,
latvanytervek, sablonok,
podcastok, nyilt
forraskédu projektekben
valo részvétel),
bizonyitvanyok, a
tovabbképzések

Mdiszaki tervezd

Interperszonalis készségek

Bizonyitvanyok,
tovabbképzések,
referencia levelek,
ajanlasok

Tanulastamogato facilitator,
projekt menedzser,
oktatastamogato
szakember

Pedagdgia/andragoégia

Termékek (on-line
kurzusok, modulok),
bizonyitvanyok,
tovabbképzések,
referencia- levelek,
ajanlasok

Tartalomtervezé,
tartalomfejlesztd, tanulas
tamogaté facilitator,
oktatastamogato
szakember

Folyamat végrehajtas

Bizonyitvanyok,
tovabbképzések,
referencia- levelek,
ajanlasok, nyilatkozatok,
eredmények

Projektmenedzser, halozati
rendszergazda,
rendszergazda

Programozas és programozasi
nyelvek

Termékek (programok,
modulok, nyilt forraskédu
projektekben vald
részvétel),
bizonyitvanyok,
tovabbképzések

Alkalmazasfejlesztd,
mindségbiztositasi
szakember, miszaki
tervezd

Szaktertleti hozzaértés

Bizonyitvanyok, a
tovabbképzések, publikalt
anyagok, online anyagok
elballitasa

Tartalomtervezé,
tartalomfejlesztd,
oktatastamogato
szakember

Csapatmunka

Bizonyitvanyok,
tovabbképzések
referencia- levelek,
ajanlasok, az
eredményekbél szarmazo
kovetkeztetések

Alkalmazasfejlesztd,
tartalomfejlesztd,
szerkeszt6, tanulas
tamogato, haldzati
rendszergazda, projekt
menedzser,
mindségbiztositasi
szakember, rendszergazda
oktatastamogato
szakember, miszaki
tervez6
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Fejlesztési sziikségletek Igazolasok Alkalmazhaté szerepek

Web / kommunikaciés Termékek (rendszerek, Tartalomtervez6,

technoldgiak alkalmazasa modulok, nyilt forraskédu | tartalomfejlesztd.
projektekben valo szerkeszt6, tanulast
részvétel), tamogaté facilitator, projekt
bizonyitvanyok, menedzser,
tovabbképzések, oktatdstamogatd
eredményekbél szarmazé | szakember, miiszaki
kovetkeztetések tervezd

Web/Kommunikaciétechnoldgiak, | Termékek (rendszerek, Alkalmazas fejleszt6,

technikai nyilt forraskodu halézati rendszergazda,
projektekben vald minéségbiztositasi
részvetel), szakember,
bizonyitvanyok, rendszerintegrator, miiszaki
tovabbképzések, tervez6
eredményekbdl szarmazo
kovetkeztetések

6. t ABlledazranti ng szakemberek fejleszt ési

A német szakképzésben alapvetéen fontos a folyamatos fejlesztés formalis és elismert eljarasainak
kidolgozasa. Elgondolkodtatd, hogy ma a mindendtt jelenlévé, folyton bekapcsolt (online), allanddan
elérhetd kommunikacioés platformokon (mint példaul a www), miért olyan nehéz eszkdzoket talalni
ahhoz, hogy elvalasszuk a buzat a pelyvatdl, a valddit a valétlantol?

Ertékelés

Az értékelés” szordl legtdbblinknek a tesztek és a tesztelés jut esziinkbe. Az asszociacié altalanos,
de nem feltétlenil jogos. A német trend szerint a folyamatos szakmai fejlédés ellendrizhetésége,
dokumentumokkal valé alatamasztasa nagyon fontos, és az ellenérzésnek ki kell terjednie a
dokumentumok hitelesitésére is. A bizonyitvanyokat, referencialeveleket, ajanldleveleket, dijakat, és
egyéb dokumentumokat egyszerl digitalizalni és a potencialis Ugyfeleknek, munkaltatéknak
elérhetévé tenni valamilyen online felliletre, de nincs biztositék arra, hogy a dokumentumok tartalma
valoésagnak valéban megfelel. Kérésre barki elkuldheti anyagait e-mail-ben is, de ebben az esetben
sincs biztositék arra, hogy dokumentumok valddiak. A valédisagot maga munkaltatd vagy egy erre
feljogositott kulsd, fuggetlen szervezet (szakmai szovetség, vagy kormanyzati szervezet)
ellenérizhetné. Mi lenne a célszer(i megoldas? (Az elektronikus formaban benyujthaté dokumentumok
tipusait felsoroltuk a 6. tablazatban.) A szervezet sajat e-portfolidt (webtarhelyet) biztosithatna
tagjainak, publikus, és maganjellegli (esetleg szervezeti) felllettel. A publikus felllet naprakész,
barhonnan elérheté kozponti tarhely lehetne, ahol az egyes emberek bemutathatjadk a
kompetenciaikat, termékeiket illetve linkeket azokhoz a projektekhez, melyekben eddig részt vettek. A
technikai munkatarsak feltehetnének kidolgozott kurzusokat, szimulaciokat, az oktatok tematikakat,
terveket, feladatokat, a személyi készségekrél elismerd leveleket, hallgatéi valaszokat, ajanlasokat
stb. A dokumentumok legitimitasat — az ugyfelek, munkaltatok felé — a csatolt digitalis alairasok
(tanusitvanyok) igazolhatnak. Minden munkatarshoz tartozhatna egy mentor, aki egyfeldl segiti,
masfeldl felugyeli a folyamatos szakmai fejl6dését. Az e-portfolid elemeinek értékelésére alkalmas
lehet a személyes reflexio (CDP) és a szakért6i véleményezés (készség auditok, hivatalos
értékelések, on-és offline felmérések) kombinacidja, ami az elbirasok betartasahoz atlathatésagot
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biztositana. Ez a megoldas megbizhatd nyilvantartast eredményezne az egyén altal elért eredmények
és a szakmai fejl6dés nyomon kovethetéségéhez.

Az e-portfolié alkalmazasanak kulcskérdései

A technoldgia a kezdetektdl, az iras feltalalasa 6ta jelen van az oktatasban. A papir, a konyvek,
tablak, audio-vizualis eszkdzok és berendezések, mind annak az Utkeresésnek az allomasai, hogy
hogyan tudjuk az oktatast hatékonyabba tenni az Uj eszkdzok alkalmazésaval. A szdmitogépek és a
halézati technoldgiak megjelenésével ez a folyamat felgyorsult. A legujabb eszkdzok egyike, az eddig
elsésorban a fels6oktatasban, a féiskolakon és az egyetemeken bevezetett e-portfolid. Az e-portfélio
mar megjelent a kdzépfoku oktatasban és a szakképzésben is, széles kdrben még nem terjedt el.
Tudjuk, hogy Németorszagban a szakképzés kiemelten fontos, a német emberek tobb idét téltenek
munkaval, mint tanulassal, de az csak feltételezés, hogy palyafutasuk soran folyamatosan fejlesztik
képességeiket. Eppen ezért célszerli megvizsgalni, hogy milyen szerepe lehet az e-portfolidknak
szakképzésben. Kezdjik a ,miért?"-tel, és folytassuk a ,hogyan?’-nal: nézziik meg, hogy mi az oka
annak, hogy az e-portféliok iranti érdeklédés folyamatosan névekszik, majd keresslk a valaszt arra,
hogy hogyan is tudnank a szakképzésben alkalmazni.

Az e-portfolié viszonylag Uj eszk6z, a fogalom jelentése, a gyakorlati alkalmazas kérdései tisztazasra
varnak. Aktualis a kérdés: mit remél téle az oktatas? Az érdeklédés elsédleges mozgatéi a
kormanyzati Ugynokségek, kormanyzati szervek és az oktatasi intézmények (QAA, 2001). Masodlagos
inspiratorok azok az Uzleti vallalkozasok, akik profitot remélnek az e-portfolié fejlesztésekbdl. Az
Egyesilt Kiralysagban példaul a fels6oktatashoz valé hozzaférés kiszélesitési lehetéségének tekintik
az e-portfoliét, a kézépfoku iskolakban kildnféle programokkal tesztelik (v6. Barrett, 2008a; 2008b) a
benne rejlé lehetéségeket.

Az alkalmazas varhaté eredménye érdekes: a teljeskdrl értékelés, a képesitések atlathatosaga,
bizonyitvanyok és egyéb képesitések dokumentacidja, az élethosszig tartd tanulas és a mélyebb
tanulds soran létrejott szakmai fejl6dés nyomon kovethet6ség lehetésége. Az alkalmazas persze
szamos kérdést vet fel, kdzullk az egyik legfontosabb, hogy hogyan lehet biztositani, hogy a
tulajdonosok az e-portfolié tartalmat folyamatosan frissitsék. (vo. Barrett, 2004; Barrett & Garrett,
2007; Batson, 2002; Beetham, 2003; Cambridge, 2005; Greenberg, 2004;, Jafari, 2004). Alapvetd
kovetelmény az, hogy a frissitéshez szikséges technikai hattér biztositva legyen, az e-portfolidk
platformja folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Az e-portfdlié lényegéhez tartozik a hosszu tavra valé gondolkodas képessége, szorosan kapcsolddik
hozza az ugynevezett ,személyes fejlesztési terv’ (Personal Development Planning -PDP)
problémakoére. Bar a tervezés és a személyes fejlédés mindig szerepet jatszott az oktatasban, a
legtdbb gondot a teljesitmények nyilvantartdsa és a nyilvantartashoz valé hozzaférés okozta. A
szamitégépek megjelenése kdzelebb hozott a megoldashoz, de valéjdban csak az Internet tette
lehetévé, hogy mindenki sajat maga iranyitsa ezt a folyamatot.

Abbdl, hogy e-portfolid els6ként a felsGoktatasban vert gyOkeret, egyenesen koévetkezik, hogy az
értékelésben a szakmai szempontok nagyobb szerepet kapnak, mint a személyi készségek. (CRA,
n.d.; Moon, 2001, 2005; Morris & Woodward, 2005; Steffani, 2005). Erthet, hogy aki egyetemi
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diplomaval rendelkezik, az allaskeresésnél a szakmai szempontokat helyezi el6térbe. Az egyéni
palyafutas soran — kiegészitésként a tobb évig tarté felséoktatasi képzéshez — a személyes fejlesztési
terv egyre fontosabba valik, meg kell tervezni, hogy milyen modulokra, egymasra épulé kurzusokra
lesz szikség, és szamolni kell azzal, hogy ezek a kurzusok altalaban nem végezhetbek el egyetlen
intézményben.

Ha ehhez még azt is hozzatesszik, hogy szamos munkakdrhdz szakmai gyakorlatra is szlkség van,
vilagossa valik, hogy a tanulasi eredmények és a szakmai teljesitmények dokumentalasa egyre
inkabb fontos, és a digitalis korszakban valéban az e-portfolié a legmegfelelébb eszkdz a személyes
fejlédés és az alatamaszté dokumentumok bemutatdsara. A szakirodalomban egyre inkabb
megfogalmazddik, hogy az e-portfoli6 hasznalatat érdemes lenne az oktatds minden szintjén
bevezetni. Ugyanakkor nem nagyon talalunk hivatkozast arra, hogy valaki vizsgalna a bevezetés
lehet6ségét az alapoktatason kivil, példaul a szakképzésben. Igaz, hogy szamos megvalaszolandé
kérdés vettdik fel a bevezetés kapcsan, mint példaul a szellemi tulajdonjogok, a személyes adatok
védelme, a tajékozodasi szabadsag, a digitalis biztonsag, tartdés hozzaférés kérdése, amire
komolyabb figyelmet kell forditani.

A technoldgia iranti lelkesedés gyakran nem szamol a megvaldsitas soran keletkezd hosszu tavu
kovetkezményekkel. Acker (2005) harom akadalyt sorol fel az e-portfoliok bevezetésével
kapcsolatban: (1) a diakok szellemi tulajdonjoganak védelme, (2) megndvekedett terhelés az egyetemi
karon (3) a diakok teljesitményének "forditott" értékelése: kezdetben alacsony, majd az élet soran
magasabb elvarasokkal. Az egyik legnagyobb korlat az, hogy sem fogalmi, sem technikai szabvanyok
nem léteznek. A kommunikacioé szabvanyai régota léteznek, és a digitalis korszak a szabvanyositas
kialakitasat és fenntarthatéosagat jelentésen megkonnyitette. Kezdetben a gyarték megprébaljak az
altaluk legjobbnak tartott, érdekeiknek legjobban megfeleld eszkézt a piacra bevezetni. A
kereskedelemben a vallalkozasok (egy emberdltd alatt is tObbszor) jonnek-mennek, és a
szabadalmazott szabvanyositas dolga, hogy az altaluk képviselt tulzott szabadsagnak gatat szabjon.

Ugy tlinik, hogy az e-porféli6 a személyes fejlesztési terv kezelésének eszkdze lehet a német
szakképzésben, biztosithatna, hogy a tanulék a korabbinal tébb lehetéséget kapjanak tanulmanyaiak
iranyitasaban (a tanulmanyi eredményeik, bizonyitvanyaik tarolasaval), és kdzvetlenebbil részt
vegyenek az értékelésben. A szakképzés és a fels6oktatas kodzds jellegzetessége a targyak
valtozatossaga és a tobbéves id6tartam. Mindkettd elényds az e-portfoliok alkalmazasa
szempontjabdél. Ennek ellenére szinte biztos, hogy a bevezetés nem megy egyik naprél a masikra.

Nemzetkdzi viszonylatban vannak mar j6 gyakorlatok az e-portfolié alkalmazésara. Barrett (2004),
szerint, az egyik lehetséges pozitiv hatas az ugynevezett ,mélyebb tanulas” (deeper learning), és
ezzel dsszhangban vannak Greenberg's (2004) megallapitasai is. Greenberg szerint a tanulasi
folyamat kiegészitéseként elkészilt prezentacidk, bemutaték gyljteménye ndveli a tanuldk esélyeit az
allaskeresben, a munkahelyvaltoztatas soran. Egyet ért azzal, hogy a tantargyak valtozatossaga, a
tébbéves idétartam elényds az e-portféliok bevezetése szempontjabdl, de a német szakképzésben
még kevéssé ismertek. Egységesen elfogadott megallapitas az, hogy az e-portfolidk segitenek abban,
hogy a hallgaték ,sajatjuknak” tekintsék tanulmanyaikat. Bemutathatjak terveiket, elképzeléseiket,
megvitathatjak céljaikat (a tanacsaddikkal, oktatdikkal egyetértésben), 6sszegyiijthetik eredményeiket,
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k6zzé tehetik legfontosabb gondolataikat. Nem bizonyitott, de a pedagdgiaban gyakran hangoztatott
allitas, hogy ha valaki gondolkodik arrél, hogy mit és hogyan tanul, azzal ndveli az egyéni tanulasi
képességeit.

Németorszagban a tanterveket és a képzési programokat a kormany adja ki, az Ipari és Kereskedelmi
Kamara (Industrie- und Handelskammer, IHK) pedig értékeli és ellenérizi. Kilon tanulmanyt kellene
arra szentelni, hogy a szakképzés tervezési, fejlesztési és értékelési aspektusait mennyiben javitana
az e-portfoliok hasznalata.

Masodszor, az e-portfolid digitalis médium. A szakmai sajatossagokat szemiligyre véve, kdénnyen
adodik a kovetkeztetés, hogy a kézmiives és a kereskedelmi szakképzésben résztvevék nehezen
tudnak termékeiket megjeleniteni az e-portfoliokon keresztil™®, mivel ezek szilard, konkrét targyak,
melyeket nem lehet bedigitalizalni. Lehet persze roluk fotét késziteni és az e-portfoliohoz mellékelni. A
kovetkezd két terileten, melyek az informatikaval vagy altalanos irodai munkaval kapcsolatosak
lehetséges az e-portfoli6 alkalmazasa. A mUlszaki terileteken a tervek, miszaki rajzok, a
kereskedelmi terlileteken a tervezési dokumentumok, id6beosztasok, vagy a mindségiranyitasi
dokumentumok bemutatasara vélhetéen alkalmas az e-portfolio, és az ajtdé nyitva all a német
szakképzés szamara is.

Harmadszor az e-portfélié, amely lehetévé tenné a didkoknak, hogy sajat maguk is értékeljék
tanulmanyaik végeredményét, nagyon kritikus kérdés a német szakképzésben. A szakmai
alapképzésben, amikor valaki elsajatitia a valasztott mesterséget, a szakmajaban Ulgynevezett IHK
képesitést szerez. A végzettség birtokaban elkezdhet dolgozni az adott szakterileten, és jogosult
arra, hogy tovabbi képesitést, ,mester” fokozatot szerezzen. Ez kuléndsen fontos Németorszagban,
féként az olyan szakmakban, mint az autdszerel®, asztalos vagy mibutorasztalos, vagy a gépész,
ugyanis nem mindaddig nem tud sajat vallalkozast nyitni, amig nem rendelkezik mesterlevéllel. A
mester fokozatot azonban csak az IHK (Ipari és Kereskedelmi Kamara) adhatja ki. Ez azt jelenti, hogy
az e-portfoliok formalisan csak akkor kerilhetnek be a német szakképzésbe, ha ezt az IHK
jévahagyja. Ebben az dsszefliggésben az IHK szerepe a német kulturdlis hozzaallds az oktatas,
bizonyitvany, tanusitvany kérdéseiben meghatarozo.

A német tarsadalom sokkal inkabb hierarchikus, mint ahogyan az megszokott a tdbbi nyugat-eurdpai
orszagban. Az IHK a kézmives és a szakmak elsajatitasanak tradiciéi a k6zépkorig nyulnak vissza. A
mesterek mingsitik és tanusitjak a tanoncokat ahhoz, hogy végzett szakemberré valhassanak. A
mesterekbdl all6 ipartestilet, pedig tanusitja, hogy a szakemberekb8l mesterekké 1éphessenek el6.
Az, hogy egy didk mit gondol a sajat munkajardl, az jelenleg nem sokat nyom a latba, sokkal inkabb
az, hogy a minésit6 bizottsag hogyan értékeli a munkajat. Vannak arra utalo jelek, hogy ez a szigoru
hierarchikus allaspont némileg gyengul, de a kulturdlis hagyomanyok “horgonyok” miatt, ez a terulet
minden bizonnyal a végsékig ellendll az Uj modszereknek, a valtozasok csak lassan tudnak majd
bekovetkezni.

13 A fordité megjegyzése: a szerz6 allitasaval nem igazan lehet egyet érteni. Egyre tébb kézmiives szakember (a kosarfonotol
az 6tvosig) mutatja be termékeit az interneten.
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Véglul még egyszer szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a képzés gyakorlati oraira egy
foglalkoztaté cégnél kerll sor. A cégek tobbsége, kis-és kdzepes vallalkozas (KKV), hiszen ezek
alkotjdk a német gazdasag gerincét. Ezekben a szervezetekben a szellemi tulajdonjogok és
kereskedelmi titok kérdései nagyon fontosak, hisen gyakran csak csekély eltérést mutatkozik a
folyamatok, eljarasok kdzoétt, ami megkiildnbdzteti versenytarsakat egymastol. Erthetd, hogy a legtébb
német vallalkozas csak nagyon oOvatosan publikalja a belsé informaciokat, és ez a tény jelentés
hatassal lehet az e-portfoliok bevezethetéségére, éppen ugy, ahogyan a tébbi, még megvalaszolasra
varé jogi, adatvédelmi kérdés. Ez persze nem jelenti azt, hogy az e-portfoliét soha nem fogja
befogadni a német szakképzés, de az tény, hogy az alap-és szakmai tovabbképzés er6sen
szabalyozott és az IHK altal ellen6rzétt teriilet. Az is igaz persze, hogy nem minden szakképzett
munkavallalé tanuln tovabb a mesterfokozatig. A mostani tapasztalatok alapjan a foglalkoztatasi
korforgasban a legnagyobb vihart az kavarja, hogy egyre nagyobb szamban kell az embereknek
teliesen mas terilileten dolgozniuk, mint amire eredetileg képesitést szereztek. Szamos olyan német
allampolgar van, aki kénytelen atképezni magat egyszerlien azért, mert az eredeti szakmajaban nincs
munka (ilyen példaul a hajoépité szakma, ui. a legtdbb ilyen véllakozas off-shore céggé alakult). Es
persze a szakterilett6l figgetlendl, a modern technoldgiai fejlédési sebessége megkdveteli az adott
szakman bellli folyamatos tovabbképzést. A tovabbképzések gyakran eléggé elméletiek, hiszen
altalanos tendencia a manualis munkavégzéstél a mentalis képességeket igényl6 munkateruletek felé.
(v6. Negroponte, 1996; Perkin, 1996; Handy, 1998; Malone, 2004; Pink, 2004). A munkaval
kapcsolatos (,on-the-job”) képzések és képesitések fiiggetlenek az IHK-t6l, és az oktatast a
maganszektorhoz tartozé vallalkozasok végzik. Ebbél kovetkezik, hogy Németorszagban az e-
portfoliok bevezetésének ebben a korben lesz a legnagyobb, és leggyorsabb esélye a sikerre.

Zarogondolatok a német e-learning szakmakrol

A fejezet egyik feladata az volt, hogy megvizsgalja az e-learning szakemberek szerepét a német
szakképzésben. Bebizonyosodott, hogy a német rendszer, kilénbdzik mas oktatasai rendszerektél,
vildgosan elkuléntl egymastol a ,szakember” és a ,szakért§” értelmezése. A megkuldnboztetés
azokra is vonatkozik, akik kidolgozzak és azokra is akik alkalmazzak az e-learning tananyagokat.
Kuldnbséget tettiink az e-learning gyakorld szakemberei és az e-learning szakérték kdzodtt. Szamos
szerepkort azonositottunk, megmutatva azt is, hogy az e-learning mely terlletéhez kapcsolédnak. Sz6
volt az e-portfoliok szerepérdl a német szakképzésben. Lattuk, hogy az IHK (kamara) mennyire fontos
szerepet jatszik ebben az agazatban, kiléndsen a szakmai alapképzésben, a mesterképzésben, és
tanusitasban. Azt is lattuk, hogy mig néhany dolog lehetséges, sok olyan kulturalis hagyomény és a
rendszerbdl fakadd megrégzottség létezik, amely gatolhatja az e-portfélié gyors elfogadasat. A tanulas
tulajdonjoganak szigoru behatarolasa, az idegenkedés attol, hogy a diakokat is bevonjak az értékelési
folyamatba, az e-portfoliok hasznalata arra, hogy az elvégzett képzéseir6él valaki bizonyitékokat
szolgaltasson, és még tobb olyan fontos kérdés, mint a szellemi tulajdon és kereskedelmi titkok jogai,
mind-mind olyan terllet, amelyek még tisztazasra varnak. Két fontos 6szténz6 tényez6, visszautalva
Postmanra: az e-technolégiak hatasa (kuléndésen az oktatasban és a képzésben) joval nagyobb erej(,
mint a készségekrdl, kompetenciakrél és a technikai lehetéségekrdl folytatott vitak, egyeztetések.
Pontosan ez az, amit Perkin (1996) a ,professzializmus tarsadalma” felé valé elmozdulasnak nevez.
Az egyik tendencia éppen az, hogy a szakmai elit igyekszik a régi alapszakmakat lefokozni (p188). Ha
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nem Ugyellink, kénnyen el6fordulhat, hogy mindkét tényez6 — esetleg a kombinaciojuk — negativ
hatasa érvényesdil.

Epitsiik az e-learning-et szilardabb talajra

Az Eurépai Unié atfogd oktataspolitikajanak kiemelt kezdeményezései az Eurdpai Szakoktatasi és
Szakképzési Kreditatviteli Rendszer (ECVET) és az Eurépai Kreditatviteli Rendszer (ECTS) — az
oktatas és képzés ujragondolasara késztetnek.

ECVET

Az Eurépai Bizottsag Oktatasi Tanacsa a koppenhagai nyilatkozatban (EC, 2002) felhivta a figyelmet
a szakképzési rendszerek kozotti atjarhatésag fontossagara, és az alairé tagallamok megkezdték az
egyuttmikodést a kdzds stratégia, az innovativ politika és kdz6s akcidprogramok kidolgozasat annak
érdekében, hogy a szakképzést minél szélesebb rétegek szamara vonzéva tegyék.

A cél olyan akcidk és eszkdzok fejlesztése volt, amelyek révén a tanulas nem korlatozodik a formalis
oktatasra, és a nem formalis keretek kozott, az élet kilonbozd idészakaban megszerzett tudas is
elismerést nyerhet. A EU tagallamok oktatasi miniszterei kétévente talalkoznak, hogy megvitassak a
fejlesztések aktualis kérdéseit. 2009-ben az Eurdépa Tanacs és Parlament elinditotta az Eurdpai
Szakoktatasi és Szakképzési Kreditatviteli Rendszer (European Credit System for Vocational
Education and Training — ECVET) projektet. A projekt célja az Eurdpa orszagaiban megszerzett
tanulasi eredmények atvitelének, 6sszegylijtésének és elismerésének a megkdnnyitése, a kdlcsdnds
bizalom megalapozasa, a mobilitas, az egész életen at tarté tanulas folyaman a nem-formalis és
informalis tanulasi keretek kozott megszerzett tudas, készség és kompetencia elismerésének az
elésegitése a tanegységekhez rendelt kreditpontok beszadmitasa altal.

A fejlesztés még nem ért véget, 2012-re kell kidolgozni azt a technikai keretet, amely a képesitéseket
az értékelést, tanulasi eredmények atvitelének, 6sszegyljtésének és elismerésének folyamatait a
tanulasi egységek kimenetéhez igazodva hatarozza meg. A tanulasi eredmények minden egységéhez
altaldnosan elfogadott megallapodasok szerint meghatarozott szamu ECVET kredit fog tartozni, igy
jelenleg példaul 60 ECVET kredit felel meg a szakképzésben eltdltétt egyéves tanulmanyi idészaknak.
Rugalmas rendszerrdl van szd, amelyben a tanulasi eredmények értékelése lehetdvé teszi a kreditek
kulénb6z6 képesitési rendszerekben valé megdfeleltetését. Flggetlentl attél, hogy hol (melyik
orszagban), mikor, formalis vagy informalis oktatasban szerezte meg valaki a tudast, a képesitést
egységes értékelési szempontok alapjan kapja meg. Végll a kredit orientalt megkdzelitésnek
O0sszhangban kell lennie az Eurdpai Kreditatviteli Rendszerrel (European Credit Transfer and
Accumulation System - ECTS)'. Az Eurdpai Bizottsag iranyitasaval folyamatban van az ECVET
kézikdnyv kidolgozasa és az ECVET haldzat kialakitasa. A fejlesztéseket az EU &ltal szamos, a
szakképzéshez kapcsolddd Leonardo da Vinci projekt tAmogatasaval segiti.

4 példaként emlitjik a Be-TWIN — Testing a joint ECVET-ECTS Implementation, LLP-LdV-2008-3995/001-001 (az ECVET-
ECTS egytttes vizsgalata) cimi Leonardo projektet, amely 2009. marciusaban kezd6dott és 2012. februarjaban zarul.
(http://betwin.stratford.ac.uk )..
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ECTS

Az Europai Kreditatviteli Rendszer (ECTS) a bolognai folyamat (EME, 1999) szerves része. A
bolognai folyamat alapgondolata az, hogy az eurdpai oktatasi térségben biztositani kell a
munkaer@piacra felkészité fels6oktatasi rendszerek kozelitését, kompatibilitasat, és egymassal valo
Osszehasonlithatésagat. A célok elérése érdekében az eurdpai oktatasi miniszterek 1999. juniusaban
alairtak a Bolognai Nyilatkozatot, amely a felsGoktatdsi rendszerek nagyobb meértéki
Osszehasonlithatdosagara és harmonizalasara konkrét célokat fogalmazott meg. A nyilatkozat célul
tlzte ki, hogy 2010-re egy egységes eurdpai felséoktatasi térséget hoznak létre.

Az Eurdpai Kreditatviteli Rendszer (ECTS) megkonnyiti a hallgatéi mobilitdst azaltal, hogy a
gyakorlatban lehet6séget teremt egy intézményben elvégzett tanulmanyok masik intézmény altali
elfogadasara, és ezaltal a tanulmanyok folytatasara. Az Eurdpai Unié az Eurdpai Kreditatviteli
Rendszer keretében 0sztdénzi és tamogatja azt, hogy a tagallamok felséoktatasi intézményei kétoldalu
megallapodasokat kdéssenek egymassal, segitve a mobilitast a képzési programok, a képzettségek
jobb 6sszehasonlitasa révén. Az EKR rendszerben a képzéseket a tanulasi eredményekhez kell
igazitani, megahtarozva, hogy a hallgatonak milyen ismeretekkel kell rendelkeznie, milyen feladatok
elvégzésére kell képesnek lennie tanulmanyai befejezésekor, és atlagosan mennyi idére van
szlksége az eredmények eléréséhez (DGEC, 2004). Jollehet az EKR célja az, hogy a tanulasi
eredmények elismerését biztositsa fliggetlendl attél, hogy a hallgatdé melyik orszagban, milyen oktatasi
rendszerben, allami vagy magan egyetemen tanult, az elézetes tudas beszamitasarél valé dontés
tovabbra is a befogadd fels6oktatasi intézmény hataskérébe tartozik.

EQF

Az Eurépai Bizottsag 2008-ban elfogadta az Eurdpai Képesitési Keretrendszert (European
Qualifications Framework — EQF, EC, 2008), és ezzel egyidejlileg kezdeményezte a gyakorlati
bevezetést. Az EU arra 6sztdnzi tagorszagait, hogy nemzeti képesitési rendszereiket illesszék az
EQF-hez, a nemzeti képesitéseik szintjét feleltessék meg valamely a keretrendszerben meghatarozott
szintnek. A tervek szerint 2012-re az Uniéban kiadott minden képesités egyértelm( hivatkozast
tartalmaz arra nézve, az EQF melyik szintjének felel meg.

Az EQF lényege az a nyolc referencia szint, amely leirja, hogy a tanulasi folyamat erdeményeként mit
kell a tanuldnak tudnia, értenie, illetve mire kell képesnek lennie ahhoz, hogy az adott képesitést
megszerezze. A nemzeti képesitések szintjét meg kell feleltetni az 1-t6l (alapszint) 8-ig (haladé szint)
terjed6 EQF szint valamelyikének, annak érdekében, hogy a képesitést mas EU orszagban is
elismerjék.

Az eurdpai képesitési keretrendszer az oktatasi folyamat eredménye alapjan rendszerezi a
képesitéseket, szemben a hagyomanyos megkdzelitéssel, ahol a képesités bemeneti adatai (mennyi
ideig, milyen tipusu intézményben folyat az oktatas) jatszottak a f6szerepet. Nem azt nézi, hogy ki hol
végzett, hanem a megszerzett tudast és az ismeretek felhasznalasi lehetéségeit veszi szamba. Kbzos
eurépai vonatkoztatdsi pontokat hataroz meg, és ezekhez képest sorolia majd be az egyes
orszagokban megszerezhetd képesitéseket. Az EQF a képesitések teljes spektrumat feldleli, legyen
sz0 felsGoktatas, szakképzés, felnbttoktatas vagy altalanos oktatas keretében megszerzett
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képesitésrol. Végil — Osszhangban az ECVET-tel — az EQF 0sztdnzi az allampolgarokat az
élethosszigtartd tanulasra, azzal, hogy tamogatja a nem-formalis és informalis tanulas soran
megszerzett tudas elismerését.

Hogyan tovabb?

Mostanara feltehetéen vildgossa valt, hogy a német oktatds — az alapoktatas és a szakképzés
tekintetében egyarant — bizonyos fokig valaszuton van. Nem valdszin(, hogy az e-technolégia
elérhetéségének elmult években tapasztalhat6 fejlédése a kdzeljovében lelassulna. Az internet és a
World Wide Web hatérozottan bekerilt a német tarsadalom és oktatés latokérébe. Szamos kirandulas
zajlik az e-learning iranyaba, de a netgeneracié létezését kételkedve fogadjuk, és az e-teachnoldgia
oktatasi alkalmazasainak fejlesztésére iranyuld torekvés mas orszagokhoz (példaul a USA-hoz,
Egyesllt Kiralysaghoz képest) viszonyitva kisebb mértéka.

Ez nem azt jelenti, hogy az e-learning semmiféle aspektusban nem keriilne széba. Szamos olyan
megkozelitést, fejlesztést latunk, ami a jovére nézve igéretes lehet, de ugy gondoljuk, hogy még
jelentés mennyiségl kutatasra és fejlesztésre van sziikség.

Az attekintés célja az volt, hogy néhany alapvetéen fontos szempontot kozelebbrél megvizsgaljunk az
e-learning felé vezet6 uton. Az kétségtelen, hogy a fejlesztést és megvaldsitast nem szabad kizarélag
a tanarok, trénerek feladatanak tekinteni. Szereplik nagyon fontos, abban az értelemben, hogy az
oktatas és technolégia konvergaljon egymashoz. Ahhoz, hogy ez sikertljon, a szerepeket Ujra kell
gondolni.

Annak ellenére, hogy a német oktatasban jelen vannak a rendszer egészének sajatossagaibdl adodo
korlatok, kétségtelenul adottak a lehet6ségek bizonyos, még felfedezésre vard tertleteken, mint
példaul az e-portfolio alkalmazasa, amirél a korabbiakban hosszan esett sz6.

Két fontos szalat probaltunk 6sszeszéni — az egyik a webes hozzaférések és a technoldgia altal
tdmogatott oktatas felé valé elmozdulas, a masik az oktataspolitika teriletén foly6 fejlesztések — az
ECVET, ECTS és EQF — mégpedig a jov6 felé tekintve. A kontur felvazolasa utan kedvezé volt a
helyzet ahhoz, hogy szemigyre vegyuk a gyakorlati szakembereket, akiket be kell vonni az e-learning
tervezésekbe, a megoldasok fejlesztésébe. Nem egyszeriien arrdl van szb, hogy a tanaroknak figyelni
kell a netgeneracié igényeire. Az kétségtelen, hogy a tanaroknak — barmilyen intézményben is
tanitsanak — tudatositaniuk kell, hogy milyen lehetéséget kinal a technolégia, ha masért nem is,
akkkor azért, mert a technolégia egyre inkabb az oktatas szerves részéve vélik. Azt is latni kell, hogy
az e-technoldgia az aktivitdsok joval szélesebb skalajat kinalja, mint azt korabban képzeltik.

A technolégia megismertetése a tanarokkal nagyon fontos elsé, de messze nem az utolsé lépés ezen
az uton. A tanitds és tanulas szamos mas kilsd és belsd tényezdjét figyelembe kell venni, amikor a
tanulas/tanitas hatékonysagardl beszélink. A TeNeGEN és mas hasonld projektek vildgosan
mutatjak, hogy mi az, ami a jévd épitményeit megalapozza, de falak felhuzasa még eléttlink van.
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Links to relevant companies, associations, and institutions
The Bologna Process,
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/
The Carnegie Foundation, Gallery of Teaching and Learning
http://cms.carnegiefoundation.org/gallery_of_tl/keep_toolkit.html
Checkpoint-E-learning: E-TRAINER
http://www.checkpoint-elearning.de/etrainer/
The Copenhagen Process,
http://ec.europa.eu/education/vocational-education/doc1143 en.htm
E-learning in Europe
http://www.elearningeuropa.info/.
E-learning Portal of the European Commission
http://www.elearningeuropa.info/main/index.php?page=home
E-Learning-net.de
http://www.elearning-net.de/cms/front_content.php
European Association For Distance Learning
http://www.eadl.org/home.php

European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS), http://ec.europa.eu/education/lifelong-
learning-policy/doc48 en.htm

European Credit System for Vocational Education and Training (ECVET),
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc50 en.htm

European Institute for E-Learning (EIifEL),
http://www.europortfolio.org/

European Net-Trainers Association
http://www.nettrainers.org/en/index.asp?p=1-1

The European Qualifications Framework (EQF),
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc44 en.htm

FernUniversitat Hagen
http://www.fernuni-hagen.de/

Forum DistancE-Learning
http://www.forum-distance-learning.de/fdl_home.htm

Free University of Berlin
http://www.e-learning.fu-berlin.de/schulungen/e-teaching/index.html

Furtwangen University
http://www.hs-furtwangen.de/

Institut fUr Lern-Innovation
http://www.fim.uni-erlangen.de/en

JobScout 24 (German online job marketplace)
http://www.jobscout24.de/

Quality Initiative E-Learning in Germany
http://www.qed-info.de/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1&lang=en
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teletutoren.net
http://www.teletutoren.net/index.htm
Time4You, Tele-Trainer, WBT-Author
http://www.time4you.de/ibt/time4you/site/timedyou/ibt/de/start.cxjsp?pos=overQualifications
University of Duisburg-Essen
http://www.uni-duisburg-essen.de/studienangebote/studienangebote_06698.shtml
University of Rostock
http://www.weiterbildung.uni-rostock.de/home.htmI?&L =
The William and Flora Hewlett Foundation Past, Higher Education Projects: Pluralism and Unity,
Liberal Arts Institutions, and General Education in Research Universities
http://www.hewlett.org/Programs/Education/Opportunity/Past+Higher+Education+Projects.htm
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Tenegen projekt

Cim: TENEGEN - Connect the teachers to reach and teach the Net Generation
Szerz6édés: LLP-LdV-TOI-2008-HU-016.

Id6étartam: 2008. oktéber 1 — 2010. szeptember 30.

Tipus: innovaciotranszfer

Program: Leonardo da Vinci — LLL

Résztvev orszagok: Magyarorszag, Olaszorszag, Torokorszag, Németorszag, Skaécia
Web: http://tenegen.eu

Kontakt: Maria Hartyanyi

E-mail: maria.hartyanyi@prompt.hu

Osszefoglalé

A 24 honapos projekt 6t orszagbdl 11 partner dsszefogasaval, innovacioé-transzfer keretében két
korabbi LdV projekt eredményeit épiti be a pedagoégus-tovabbképzési program fejlesztésébe. Az olasz
koordinaciéju SLOOP projekt (Tananyagelemek nyilt megosztasa) a szoftverfejlesztésben elterjedt
Lnyilt forraskddot” alkalmazza oktatasi kdrnyezetben. A NETIS (Hal6ézati tanulas az informacios
tarsadalomban) projekt pedig az informaciés tarsadalom napjainkban formalédo uj filozdfiai,
szocioldgiai és pedagodgiai paradigmait fogalmazza meg.

A Tenegen-konzorcium egy egyuttmikddésen alapuld tanitasi/tanuldsi kdrnyezetet fejleszt, amelyben
nem ,oktatni” kivanja az e-learning mdédszereket a pedagdégusoknak, hanem bevonni szandékozik
Oket a halézati kommunikacio, a tudasmegosztas kézegébe.

Problémafelvetés

Az informaciés tarsadalom hatasaival mindannyian naponta szembesulink. Akarjuk vagy sem,
megvaltozik az életink, és ha szeretnénk megérteni mindazt, ami Kkoéruléttink torténik,
szemléletvaltasra kényszerulink. Kézottink él az ugynevezett netgeneracio - a 1982 és 1991 k6zott
szuletett fiatalok - akik masképpen tanulnak, masképpen kommunikalnak, mint ahogyan elédeik,
szileik, tanaraik tették. A digitalis korszak gyermekei ismereteik nagy részét az Internetrél szerzik, és
szamukra a mindennapi élet elképzelhetetlen a szamitégép nélkiil. Ok azok, akik minden pillanatban
"be vannak kapcsolva", rosszul érzik magukat ott, ahol nincs Internet, ahol nincs a mobilhoz téreré.

A véltozasok nem hagyjak érintetlendl az iskolakat sem. Digitalis tanulasi elemek, online tananyagok
sokasagat kindlja az Internet, de a hatas valahogy mégsem az lett, amit vartunk. Ma mar szinte
minden eurdpai iskola viszonylag elfogadhaté informatikai infrastruktaraval rendelkezik, az e-learning
fejlesztések mégsem hozzak a vart eredményt.

A legujabb felmérések szerint egyre tébb eurdpai pedagdgus rendelkezik az alapveté informatikai
kompetenciakkal, és az eurdpai iskolak informatikai eszkdz-ellatottsaga is fokozatosan javul. Azt
azonban a pozitiv tendenciak ellenére sem mondhatjuk, hogy az e-learning médszerek az elvarhaté
mértékben integralédnanak az iskolak pedagdgiai programjaba — még az e-tekintetben élenjard
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orszagokban sem. A CEDEFOP 2007-ben végzett tematikus monitoring vizsgalatanakl5 egyik
kdvetkeztetése éppen az volt, hogy az e-learning csak akkor valhat a lisszaboni célok elérésének
hatékony eszkdzévé, ha Eurépa kiemelt figyelmet fordit a tanarok technoldgiai, pedagoégiai
kompetenciainak fejlesztésére.

Nincs hiany olyan a pedagogus-tovabbképzési programokban, amelyek az e-learning kompetenciak
fejlesztését tlizik ki célul. A probléma az, hogy ezek a tovabbképzések a tanarokat “oktatni” akarjak,
ahelyett, hogy bevonni igyekeznének 6ket a halozati tanulas tudasmegosztd kdzegébe. Ez az egyik
lehetséges oka annak, hogy miért nem sikerUl elérni a tanarokat, nem sikerl elérni a legfontosabb
célcsoportot: az iskolakat és a diakokat sem.

A Tenegen-projekt célja olyan egyuttmikoédés kialakitdsa volt, amelyben a tanarok
megtapasztalhatjak a halézati tanulasban és tudasmegosztasban rejlé pedagdgiai lehetéségeket, és
ahol érthetéveé valik szamukra, mit jelent és miért fontos a netnemzedék szamara a hal6zati kapcsolat.

Partnerek
1. PROMPT Prompt-G Szamitastechnikai Oktatok6zpont, HU
2.CNR Nemzeti Kutatasi Tanacs, Informatikai Oktatastechnoldgiai Intézet, IT
3. ITOK Informaciés Tarsadalalom Oktaté és Kutaté Csoport, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, HU
4. CAPDM CAPDM Ltd, UK
5. DEKRA DEKRA Akademie GmbH, DE
6. BUNI Balykesir Egyetem, TR
7. OJSZIGK Oveges Jozsef Szakkdzépiskola és Gimnazium, HU
8. NIVE Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet, HU
9. BJMSZ Bottyan Janos Szakkozépiskola ,HU
10.KGYGIVSZ Krudy Gyula Szakkozépiskola, HU
11. SZIGSZ Széchenyi Istvan Szakkozépiskola,HU
Célcsoport
1 A szakképzésben és felnéttképzésben dolgozé tanarok és trénerek;
1 afelsboktatasban dolgozo tanarok;
1 az oktatési intézmények, iskolak vezetéi;
1 kdzépiskolai tanuldk, féiskolai egyetemi hallgatok;
1 oktatasfelugyeleti intézmények;
1 eurdpai e-learning szolgaltatok.

Termékek

1 A konnektivizmus és halézati tanulas pedagdgiai modellje;

1 .A Net Generacié kihivdsa — tanarok a halon” ciml koényv (angol, magyar és térok
nyelven)

1 nyilt forraskodu LMS-en alapuld TENEGEN halozati tanulasi kornyezet;

5 @ gearning Page PotentialsinEAAOT ET ¢ ET , EEAT T 1 ¢ , AAOTET Co TAOGI EI T EAOAT AEUI
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1 Interneten zajlé tanarképzési program 6t képzési modulban angol, magyar és torok
nyelven;

1 Kkisérleti képzések tanarok és trénerek szamara.

Szocialis halok az
oktatasban
| - Oniline jatékok az

E-
, =i
Netgeneracios felmérés
blog
gondolat-térkép
kozosségi konyvjelzé
RSS | P
| Web 2.0 eszk6zok
féjimegoszté |
_képmegoszté |
videémegoszté |
stb.

/

Szabvényos 'A\i *~hahganyagok
tananyagelemek e | /PowerPoint bemutaték
Szerzé6i jogok (CC) IC0S P Tn "' eXgLearning tananyagok

1 Tananyagoknyit megogzzésaw 7 boliak

Publikélés, megosztas

tananyag-adatbazisokban | &= tanulasi komyezet

T kialaki

©'TCO04 Tanari munka | Komponensek, tananyagelemek

| Kisérlet az oran
| Elemzés, értékelés

A Tenegen tanartovabbképzési program 6t modulja gyakorlati szemléletben mutatja be a XXI. szazadi
informacioétechnoldgia oktatasi alkalmazasanak eszkozeit, modszereit. A képzés a haldzati tanulas
alapgondolataira épiil, a j6v6 pedagdgigjanak formalasaban a résztvevok felfedezd egylittmikodésére
épit. A kurzus utolso6 feladataként a résztvevék tanitvanyaikkal kiprobaljak azt az internetes tanitasi,
egyuttmikodési kornyezetet, amelyet az egyes modulok feladatainak megoldasaként sajat maguk
fejlesztenek.

TCO1 - E-learning attekintés —_—

TCO02 — Halozati tanulas

http://tenegen.eu/tmoodle

TCO03 — IKT eszk6zok az oktatasban

\_\1'_’/4
AN

http://tenegen.eu/course

TCO04 — Tanari munka keretrendszerben

g
*

TCO5 — Tananyagok nyilt megosztasa http://tenegen.eu/ders

TCO1 - E-learning attekintés B\Y LJ

Ebben a modulban a résztvev6k megismerkednek az e-learning fogalomrendszerével, megtanulnak
otthonosan mozogni, kommunikalni a mai tizenévesek szamara oly természetes halézati
kérnyezetben. Szétnéziink egyutt az internetes kinalatban a gyakorld tanar szemével: vajon csak a
technoldgia legujabb szemfényvesztései, vagy valodi eszk6zdk arra, hogy diakjainknak tébbet adjunk,
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jobban tanitsunk? Mit var télink a mai iskolas nemzedék? Miben segithet a haldzati technoldgia?

Kozosen keressiik a valaszt!

E-learning térténelem, megoldasok, irdnyzatok, szabvanyok
Alapfogalmak, keretrendszerek (LMS, LCMS)

E-learning tananyagok, multimédia, interaktivitas
Netgeneracié

A web 2.0 és e-learning 2.0 lehet&ségei az oktatdsban

TCO2 — Halozati tanulas .- o n

= =4 =4 —a -A

A netgeneracio tagjai aktiv tudascserét folytatnak a legkiléonb6zébb halézatokban. A modul 8 célja
az, hogy megtanitsa, hogyan lehet ezt a potencialt a tanitasban kihasznalni. A modul bevezet a
halézatelmélet alapjaiba, bemutatja a konnektivizmus tanitasi elméletét, és bevezetést nyujt az
interaktiv web 2.0-a&s eszk6zok didaktikai hasznalataba. A résztvevék megismerkedhetnek az
egyluttmikodsé tudasalkotassal és a tudasmenedzsment elemeivel. E-portféliokat készitenek és

megtanulhatjak, hogy hogyan lehet az e-portfoliékat a tudascserében hasznalni. Témakorok:

1 A halézati tanulas alapfogalmai

1 E-portfolié az egylttmikodd tanulasban
1 A Kkdzdsségi halozatok az oktatasban

1 Szamitégépes jatekok az oktatasban

TCO03 - IKT eszkozok az oktatasban

Ez a modul azoknak nyujt segitséget, akik elektronikus tananyagot
szeretnének késziteni, vagy nagyobb fejlesztésekbe szerzdként,
fejlesztéként szeretnének bekapcsolddni. A résztvevok
megismerkednek az elektronikus tananyagok tervezésének
Iépéseivel, és eszkozeivel. Bemutatjuk, hogy hogyan készil a
szinopszis és a forgatékdnyv, és miben segiti a tervezés a
kivitelezést. A modul végére elkészilnek tananyagelemek,
elektronikus tananyagok.

Ergondmiai szempontok

Elektronikus tananyagok 6sszeallitdsa
Internetes publikacié

=a =4 —a —a —a A

TCO04 — Tanari munka keretrendszerben

A modul célja, hogy a résztveviket felkészitse egy nyilt forrasu

oktatasi  keretrendszer (LMS, LCMS) hasznélatara, a | |IJOOCJJ9

rendszerben val6 egyuttmiikddésre, k6zdés munkara. A modul az

Médiaelemek (szdveg, kép, hang, video) az elektronikus tananyagban

Médiaelemek szerkesztése, integralasa elektronikus tananyagokba
Elektronikus tananyagok médszertani, technikai tervezése (szinopszis és forgatokdnyv)
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oktatasi keretrendszerben elvégezhetd tanari tevékenységek részletes, gyakorlat-orientélt
Osszefoglalasat adja. A résztvevék megismerik az e-learning kurzusok létrehozasanak, felhasznalok
kezelésének, a rendszer menedzselésének és a kulénb6zd e-learning elemek integralasanak
modszereit. Képesek lesznek sajat kurzusok megtervezésére és létrehozasara, a didkok szamara
ellenérzé feladatok, tesztek Osszeallitdsara, online egylittmikoédés és kommunikacio kialakitasara.
Megismerik a tanuldi aktivitas ellenérzésének, mérésének modszereit. Megismerik a rendszer
hasznalataban rejl6 pedagdgiai lehetéségeket.

Tanari munka Moodle keretrendszerben

E-learning keretrendszer testreszabasa

Tevékenységek hozzaadasa (feladat, teszt, fogalomtar, kérd8iv, blog, féorum, stb.)
Forrasok hozzdadasa (szbveg, weblap, hivatkozas, tananyagcsomag, stb.)

A keretrendszer tanulasmenedzsment szolgaltatasai

Kommunikaciot, egyuttmiikodést elésegité komponensek

A tanulasi folyamat nyomon kovetése, mérés, értékelés
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TCO05 - Tananyagok nyilt megosztasa

A modul a szoftverfejlesztés terliletén elterjedt "nyitott", "szabad felhasznalasu forras" filozéfia
tananyagelemekkel (Learning Objects), az alkalmazott szabvanyokkal, a tananyagelem-raktarakkal és
adatbazisokkal kapcsolatos legkorszeriibb ismereteket. Képesek lesznek felismerni és kiaknazni
azokat a lehetéségeket, melyeket a nyilt tananyagelemek egylttm{ikddé létrehozasa és megosztasa
kinal az iskolak és tanarok és diakok szamara.

A “nyilt forraskdd” elve és alkalmazasa az oktatési tartalmak terdletén

Nyilt tartalommegosztas az oktatasban (Kreativ Kézjavak - Creative Commons)
A tananyagelem fogalma, szabvanyok, metaadatok, szabad szoftverek
SCORM tananyagcsomagok készitése
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Tananyagelem-raktarak és tananyag-adatbazisok

@creative
commons
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